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柴米油盐、衣食住行，过日子处处
离不开消费。2025年《优化消费环境三
年 行 动 方 案（2025—2027 年）》实 施 以
来，各地区各部门紧紧围绕百姓消费需
求，瞄准消费堵点难点精准发力，用一
项项务实举措、一个个鲜活成效，让群
众消费更安心、更省心、更舒心，也让消
费市场的烟火气越来越浓。

优化消费环境，离不开系统的谋划
和坚实的政策支撑。

围绕老百姓最关心的消费难题，市
场监管总局牵头联动 30 多个部门，推
出近 150 项具体举措，覆盖消费供给、
市场秩序、维权服务等环节，让消费环
境提升有方向有抓手。全国 48 个地区
率先开展试点，打造放心商圈、放心市
场、放心景区，形成可复制可推广的好

经验；上线“消费查”平台，20 多万家承
诺无理由退货的单位信息公开可查，消
费者动动手机就能摸清商家情况。同
时，全国各地开展 3200 余场主题活动，
曝光典型案例近百起，全社会共护消费
环境的氛围越来越浓厚。

守护消费安全，就得对市场乱象动
真格出实招。

针对百姓最反感的假冒伪劣、缺斤
短两、霸王条款等问题，市场监管部门
持续开展“守护消费”铁拳行动，精准发
力、从严查处。加油站计量不准、珠宝
首饰以假充真的行为被重点打击，仅加
油站计量相关案件就查办 7 万多起，形
成有力震慑。一年多来，全国查处违法
广告案件 3.86万件，26个省份统一销毁
侵权假冒伪劣商品 3683 吨，用严格的

执法、扎实的举措，筑牢消费安全底线。
政 策 惠 及 百 姓 ，关 键 在 于 往 市 井

扎、往实处走。
各地结合自身实际，走出一条条接

地气的路子。在云南大理新华银器小
镇，当地在市场监管部门的指导下，通
过行业协会强化自律，规范商户经营行
为，150 多家商户主动承诺线上线下 30
日无理由退货，累计办理退货金额 670
多万元。这里还设置银饰品鉴定中心，
当场出具检测报告，实现对商品质量、
计量的全方面把控。

消费过程中难免遇到问题，便捷高
效的维权服务，正破解“投诉无门、维权
麻烦”难题。

作为全国消费维权服务站点建设
试点城市，山西省运城市两年内建成

200 多家 12315 消费维权服务站，让“5
分钟响应、半小时处置、24小时办结”从
承 诺 变 成 常 态 ，2024 年 以 来 受 理 的
11000 多起投诉全部办结，百姓步行就
能找到维权服务站。

放眼全国，2025 年全国 12315 平台
接收投诉举报 2646 万件，12315 热线平
均接通率提升至 92.5%，为消费者挽回
经济损失 43.5亿元。杭州、成都、厦门、
南宁等地探索线下消费“一键和解”新
模式，将消费维权嵌入移动支付流程，
通过数字手段实现消费者与商家线上
沟通，减少中间环节、降低维权成本。

从城市的商超门店到乡村的集市
小摊，从线上购物的便捷省心到线下消
费的安心放心，每一点变化都藏在日常
生活里。下一步，各地区各部门还将持
续聚焦百姓消费需求，补齐服务短板、
做实各项举措，让放心消费融入每一个
环节，让消费市场更具活力，让消费真
正成为拉动经济发展的强劲动力，为美
好生活添砖加瓦。

新华社北京电
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新华社记者 戴小河

新华社北京电 （记 者 叶昊鸣）
记者 4 月 6 日从交通运输部获悉，今年
清明假期（4月 4日至 6日），全社会跨区
域人员流动量预计为 84537.8 万人次，
日均预计为 28179万人次，同比 2025年
清明节假期增长 6%。

具体来看，公路人员流动量预计为
77845 万人次，日均预计为 25948 万人
次，同比增长 5.8%；铁路客运量预计为
5767.9 万人次，日均预计为 1923 万人
次，同比增长 8.2%；水路客运量预计为
372.5 万人次，日均预计为 124 万人次，
同 比 增 长 9.8% ；民 航 客 运 量 预 计 为

552.4 万人次，日均预计为 184 万人次，
同比下降 1.3%。

今年全国多地中小学春假与清明
连休，激发了以亲子游、家庭游为主的
出行热潮，形成了覆盖交通服务、文旅
住宿、餐饮零售、能源补给的全链条消
费场景。

交通运输部有关负责人介绍，假期
首日，全国高速公路车流量突破 6267
万辆次，其中新能源车超过 1400 万辆
次，旺盛的自驾出行带动景区、酒店、租
车消费呈两位数增长。此外，返乡祭
扫、乡村深度游等给农村地区带来了

“人气”，推动消费从中心城市向城乡全
域扩散。

这名负责人表示，为保障假期人民
群众平安顺畅出行，交通运输部在清明
假期继续实施 7座及以下小客车免收高
速公路通行费政策，聚焦拥堵路段、充电
特别繁忙服务区，“一段一策”“一区一
策”做好疏堵保畅和新能源车充电服务。

这名负责人说，在景区景点、陵园
墓地等重点区域，各地交通运输部门
加大运力投放和应急调度，延长运营
时间，满足群众祭扫、出游等多元出行
需求。同时，交通运输部全力抓好安
全风险防范，加强重大危险源提级管
控，对“两客一危”车辆、高风险路段和
桥隧等 7 类 13 项重大危险源实施提级
管控。

2026年清明假期交通出行人数预计超8.45亿人次

新华社北京电 （记者 樊曦） 记者
从中国国家铁路集团有限公司获悉，
4 月 6 日，全国铁路迎来假期返程客流
高峰，预计发送旅客 2080 万人次，计划
加开旅客列车 1369 列。4 月 5 日，全国
铁路发送旅客 1475.6万人次，运输安全
平稳有序。

今年清明假期与部分学校春假叠
加，探亲、祭祖、踏青、旅游、研学等出行
需求旺盛，铁路客流保持高位运行。从

铁路 12306 车票预售情况看，6 日热门
出 发 城 市 主 要 有 北 京 、成 都 、广 州 、
杭 州 、武 汉 、南 京 、上 海 、西 安 、郑 州 、
重庆；热门到达城市主要有北京、广州、
上 海 、成 都 、武 汉 、郑 州 、深 圳 、杭 州 、
南京、西安；南宁至广州、西安至成都、
沈阳至北京、成都至西安、大同至北京、
北 京 至 上 海 、武 汉 至 上 海 、长 沙 往 返
武汉等热门区间客流相对集中。

各地铁路部门根据客流情况精准增

加运力投放，落实便民利民服务措施，保
障旅客顺利返程。国铁武汉局集团公司
加开旅客列车 213 列，在主要车站免费
发放“爱心卡”及樱花元素文创纪念品，
为旅途增加春日元素。国铁成都局集团
公司加开旅客列车 240 列，奉节、云阳、
巫山等车站主动对接地方文旅、交通部
门，在出站口设置景区专线汽车乘车点，
实现车站与三峡之巅、白帝城等核心景
区无缝接驳。国铁乌鲁木齐局集团公司
加开旅客列车 31列，安排热门方向 20列
动车组列车重联运行，喀什站增设旅游
团体、学生团体专属窗口，为出游团队提
供票务办理、进站引导等服务。

全国铁路迎来清明假期返程客流高峰

9部门发文推动
服务消费提质惠民

新华社北京电 （记 者 王聿昊
谢希瑶） 记 者 4 月 3 日 从 商 务 部 获
悉，商务部等 9 部门近日联合印发服
务消费提质惠民行动 2026 年工作方
案，旨在扩大优质服务供给，释放服
务消费潜力，更好满足人民群众个性
化、多样化、品质化服务消费需求。

工作方案从完善政策支持、创新
消费场景、搭建平台载体、扩大对外
开放、强化标准引领、优化消费环境
等 6 个 方 面 ，提 出 64 条 具 体 任 务 举
措，围绕餐饮住宿、养老托育、文娱旅
游、体育健康等传统服务消费领域，
以及家政服务、网络视听、入境消费、
演出服务等新增长点领域，从供给和
需求两端协同发力，打造一批带动面
广、显示度高的消费新场景。

商务部相关负责人表示，商务部
将会同相关部门扎实推进各项任务
举措落地见效，推动扩大服务消费，
满足人民美好生活需要。

2026年全国城市联合招聘
高校毕业生春季专场活动启动

新华社北京电 （记 者 王聿昊
张晓洁） 记者从人力资源社会保障
部获悉，2026 年全国城市联合招聘高
校毕业生春季专场活动日前在宁夏
银川启动。各地公共就业和人才服
务机构、人力资源服务机构及行业协
会，将重点面向 2026届高校毕业生及
往届未就业高校毕业生，开展线上线
下招聘等活动。

线上招聘将在中国国家人才网
设主会场，开设热招岗位、行业专场、
区域专场等专区专栏，同时紧扣地方
重点产业与人才需求，组织开展系列
城市直播带岗活动。

线下招聘将聚焦数字经济、绿色
经济、先进制造、国际贸易等领域，推
出行业性专场活动；服务国家区域发
展战略，组织西部地区、雄安新区等
区 域 性 专 场 活 动 ；结 合 未 来 产 业 布
局，举办高层次人才专场招聘活动；
面向高校集中、毕业生数量较多、中
西部及东北地区等就业任务较重的
城市，组织综合性或行业性跨区域巡
回招聘。

活动期间还将组织就业创业指
导专家进校园、进企业、进园区，开展
就业创业政策宣传、求职咨询和职业
指导；组织毕业生走进企业、基层单
位、产业园区参观和岗位体验等。

据悉，活动将持续到 5月底。

新华社哈尔滨电 （记 者 杨思琪

张玥） 老年髋部骨折因高致残率和死
亡 率 严 重 威 胁 老 年 人 健 康 与 生 命 安
全。近日，首都医科大学附属北京积水
潭医院、哈尔滨医科大学及哈医大二院
等联合开展的一项研究，聚焦我国县区
级医院老年髋部骨折管理现状，探索出
贴合基层实际的多学科协作诊疗路径，
为推动优质医疗资源下沉提供了科学
依据。这项成果于 4 月 3 日凌晨 3 时发
表在学术期刊《柳叶刀-区域健康（西太
平洋）》上。

哈尔滨医科大学公共卫生学院副
院长田懋一说，多学科协作模式能有效
缩短术前等待时间、降低并发症风险。
但在一些县区级医院，该模式面临综合
专业力量匮乏、跨科室协作不畅、标准
化诊疗路径尚未健全等多重落地阻碍。

研究团队在黑龙江、河北、山东等
10 个 省 份 的 10 家 县 区 级 医 院 开 展 研
究。团队创新采用“患者旅程图”，全景
记录了 39 名患者从入院到出院的真实
轨迹。

研究团队与一线医护人员从等待
时间长、合并症管理难、协作不畅、认知

不 足 等 问 题 入 手 ，凝 练 出 三 项 针 对 性
强、高可操作性的改进路径：由医院管
理层牵头组建多学科协作团队，完善标
准化诊疗路径与绿色通道，大幅缩短各
环节等待时间；依托系统培训、临床审
计与效果反馈，强化基层医务人员规范
化诊疗、围手术期综合管理及早期康复
理念；提升患者及家属对早手术、早康
复的认知，增强诊疗依从性。

该论文通讯作者、北京积水潭医院
教授杨明辉表示，老年髋部骨折救治成
效极大程度上取决于尽快完成规范评估
并缩短术前等待。此次研究明确了县区
级医院的薄弱环节，对提升我国相关患
者整体救治质量具有重要现实意义。

中华医学会全科医学分会主任委
员王永晨说，推进健康老龄化的关键在
于将预防、救治、康复和长期管理有效
贯通。依托县域医疗服务体系，不断夯
实基层网底，让广大老年人获得系统连
续的健康保障。

据 悉 ，该 研 究 团 队 将 开 展 更 大 规
模、更贴近真实场景的随机对照试验，
为我国老年髋部骨折诊疗管理的规范
化、同质化发展提供科学支撑。

我国学者为老年髋部骨折救治提供新方案

4 月 5 日，在安徽省铜陵市郊区大通镇大院村，农民在姜田里巡看。眼下，在安徽省铜陵市大通镇、天门镇等地，姜农
们忙着起垄、种植白姜、施肥、搭建姜棚，田间地头呈现一派忙碌的春耕图景。

据介绍，铜陵白姜已有 2000 多年种植历史，姜阁保种催芽、高畦高垄种植、芭茅搭棚遮阴等技艺传承至今。2023 年，
铜陵白姜种植系统被联合国粮食及农业组织认定为全球重要农业文化遗产。每年清明前后是铜陵白姜种植的最佳时
节，人们躬身田间，把希望的姜种播进沃土，用勤劳的双手延续古老的农耕文明。 新华社记者 张端 摄

这是中广核西藏当雄乌玛塘 50
兆瓦光热电站破土动工现场。

4 月 6 日上午，中广核西藏当雄乌
玛塘“光热+光伏”一体化项目中的 50
兆瓦光热电站在拉萨市当雄县乌玛
塘乡正式开工建设。据中广核光热
技术型号首席专家尹航介绍，该项目
场址海拔 4550 米，是目前全球海拔最
高的槽式光热电站。

新华社记者 丁增尼达 摄

4 月 5 日迎来二十四节气中的第五
个节气——清明。在中医看来，这一时
节是调畅气机、养护脾胃的黄金期，养
生的核心原则在于：调肝、运脾、养阳以
安内；行气、避风、化湿以攘外。

清明节气气温回升，草木萌动，百
花盛开，但昼夜温差仍然较大，我国南
北气候差异显著：北方干燥多风，南方
特别是江南则湿润多雨。

“从中医角度看，清明处于春季，对
应五脏中的‘肝’。”中国中医科学院西
苑医院风湿病科主任医师王鑫说，此时
阳气升发，肝气最为旺盛，若肝气郁结
或肝阳上亢，易引发头晕目眩、口干口
苦、焦虑失眠等症状。

同时，春季风邪当令，加之早晚仍然
寒凉，因此，这一时期风寒邪气容易侵袭
人体，诱发旧疾、阻滞气血，引起呼吸道
疾病、过敏性疾病和关节疼痛。南方多
雨潮湿的环境则使湿邪容易侵入人体，
困阻脾胃，导致食欲不振、腹胀腹泻。

清明时节如何将养生融入日常？
专家建议，晚 11 点前睡觉、早 7 点

前起床，顺应春气助阳气升发；晨起用
木梳从前额梳至后颈，左右侧各 100下，
助升发清阳；上午 9 点至 11 点晒晒后背
以温煦经络、补充阳气；穿衣应“上薄下
厚”，重点护好颈、腰腹、脚踝等部位。

“饮食原则上要‘减酸增甘’。”王鑫
说，宜少吃山楂、乌梅等酸味食物，多吃
山药、红枣、茯苓等健脾、祛湿食物，同
时，尽量避免食用辛辣刺激食物、羊肉
等热性食物及海鲜等发物，防止肝火过
旺或诱发旧疾，少吃生冷油腻食物以免
损伤脾阳、助长湿气，还可适当食用荠
菜、菠菜、香椿芽等蔬菜帮助肝气疏泄。

运动锻炼和情志调节也有助于疏
泄 肝 气 。 例 如 ，选 择 散 步 、慢 跑 、太 极
拳、八段锦等舒缓运动，以微汗为度；通
过踏青、听音乐疏解情绪；每日按揉太
冲穴 3分钟，帮助疏肝解郁。

“中医养生讲究因地制宜。”针对清
明节气南北气候差异，湖南省中西医结
合医院副院长肖长江特别提醒，北方养

生应以润燥防风、温阳护肝为核心，早
晚及时添衣，大风天避免直吹，饮食需
注 意 滋 阴 润 燥 ；南 方 养 生 重 在 健 脾 祛
湿、散寒防潮，注意适时开窗通风，饮食
侧重健脾祛湿，湿气重者还可用艾草煮
水泡脚。

清明既是节气，也是我国重要的传
统节日，兼具自然与人文内涵。其间的
风俗习惯不仅是文化的传承，更蕴含着
中医“治未病”的思想。

专家介绍，扫墓祭祖的过程中，适
度抒发悲伤的情绪可“以悲开肺”，间接
疏泄肝气；吃青团，食材中的艾草可温
阳祛湿，糯米可补中健脾；放风筝、仰望
天空可舒展肝气，远眺能养肝明目……

古人云：“万物生长此时，皆清洁而
明净。故谓之清明。”让我们趁着天地

“清洁明净”的好时机，运用朴素的养生
智慧调养好身心，向阳生长。

新华社北京电
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新华社北京电 中央气象台 4 月 6
日早晨继续发布暴雨蓝色预警和大风
蓝色预警，江南中南部、华南北部等地
有中到大雨、局地有暴雨或大暴雨，西
北地区东部、内蒙古大部、华北北部和
西部、东北地区等地有大风天气。

7 日 夜 间 起 ，南 方 降 水 区 将 北 抬 ，
8 日至 9日，江淮、江汉南部、江南北部及
重庆等地的部分地区将有中到大雨，局
地暴雨或大暴雨，并伴有短时强降水等
强对流天气。

中央气象台同时预报，6 日，东北地
区中北部、青海南部、西藏北部等地有
小到中雪或雨夹雪，局地大到暴雪。

气象专家提醒，在清明节假期的最
后一天，湖南、江西、福建等地部分地区
的雨势较强，公众出行和旅游时需注意
安全，尽量远离山区、河谷、地势低洼等
地；内蒙古、华北、东北等地风力较大，
公众要警惕大风天气对日常生活、交通
出行的不利影响，驾车时警惕横风，注
意安全。

暴雨和大风预警

“南雨”“北风”继续唱全国天气主角

4 月 5 日，游客在浙江省嘉兴市南湖景区湖心岛乘坐游船游玩。清明假期，
人们度假休闲，踏青游玩，释放“春日经济”新活力。 新华社发 金鹏 摄

（上接第1版）
近期，“长三角青吴嘉高新技术产

业开发区”的命名获得沪、苏、浙三地省
级政府联合批复同意，成为全国首个跨
省域高新区，青浦、吴江、嘉善三地从过
去的“竞争大于合作”转向“协同发展”，
形成优势互补的产业生态系统。

摒 弃“ 孤 岛 思 维 ”，走 出“ 画 地 为
牢”，找准自身定位，发挥比较优势，才
能在协同发展中做大市场“蛋糕”、在畅
通国内大循环中开辟新蓝海。

长三角地区三省一市优化分工，构
筑起新能源汽车“4 小时产业圈”；广西
编制“产业林”布局全景图，主动承接粤
港澳等地产业转移；福建各县域因地制
宜，一批县域重点产业链“冠军”企业全
球领先……

越来越多的地方立足资源禀赋、发
挥比较优势，走合理分工、优化发展的
路子，打破“项目落地在本市才算政绩”
的狭隘观念，探索“总部+基地”“研发+
生产”“飞地经济”等跨区域利益共享机
制，“错位发展、协同并进”的市场新图
景加速绘就。

融 入 全 国 统 一 大 市 场 ，要 立 大 格

局，统筹内外。
习近平总书记强调，以国内大循环

为主体，绝不是关起门来封闭运行，而
是通过发挥内需潜力，使国内市场和国
际市场更好联通，更好利用国际国内两
个市场、两种资源，实现更加强劲可持
续的发展。

市场监管总 局 近 期 出 台 举 措 ，进
一步推进内外贸产品同线同标同质；
连年举行的进博会、广交会、消博会，
让 高 品 质 需 求 与 高 质 量 供 给 双 向 奔
赴；浙江以油气全产业链开放发展为
抓手，加快打造大宗商品资源配置枢
纽；宁夏深化与阿拉伯国家经贸合作，提
高内陆开放水平……

不拒众流，方成江海。对于各地来
说，要找准自身在国内大循环和国内国
际双循环中的位置和比较优势，积极对
接国际高标准经贸规则，以制度型开放
为破除深层次体制机制障碍、增强全球
要素资源配置能力提供持久动力。

融入全国统一大市场，要打好“攻
坚战”与“持久战”。

建设全国统一大市场，触及深层次利
益格局调整，必然会遇到各种阻力和挑

战。习近平总书记将其定位为“攻坚战”
与“持久战”，激励各方面形成推进合力。

山东将“市场壁垒清零”纳入地市
考核，湖北把优化营商环境纳入各级党
政领导班子政绩考核，京津冀三地市场
监管部门针对知识产权等热点领域，联
合发布执法指引……多地探索用好考
核“指挥棒”，增强监管穿透力，持续激
发市场活力。

融入全国统一大市场，最难拆的不
是行政壁垒，而是地方干部的思想束
缚。各地要“坚持小道理服从大道理、地
方利益服从国家整体利益”，校准政绩
观、用好“两只手”、善于“算大账”，在立
与破中同向发力、形成合力、久久为功。

市场如水，畅则不腐；发展如舟，通
则必达。

融 入 全 国 统 一 大 市 场 ，是 发 展 命
题，更是改革命题。各地要以“咬定青
山不放松”的韧劲，将国家所需、地方所
能、市场所盼紧密结合，以深化改革开
放破卡点、强联通、建枢纽、增动力，在
融入和服务全国发展大局中实现更大
发展，为中国号巨轮行稳致远提供有力
支撑。 新华社北京电


